Najwazniejsze informacje

10.

Sklep stanowi wtasnos¢ [NAWARA.CO sp. z 0.0.].

Mozesz kontaktowa¢ sie z nami za pomocg poczty elektronicznej
(shop@nawara.co), poczty tradycyjnej (ul. Gromadzka 46, 30-714 Krakow) lub
telefonicznie (453 204 414).

W celu zwigkszenia wygody zakupéw w naszym sklepie zachecamy Cie do
utworzenia konta, natomiast nie jest ono obowigzkowe. Niezaleznie, utworzone
konto mozesz usung¢ w kazdym czasie.

Wszelkie informacje o towarach dostepnych w sklepie oraz mozliwe sposoby
ptatnosci i dostawy bedg wyswietlane na ekranie Twojego urzgdzenia w toku
sktadania zamdwienia.

Po ztozeniu zamodwienia konieczne jest jego optacenie (zamdwienie nieoptacone
moze zostaé anulowane).

Zakupiony towar fizyczny powinien dotrze¢ do Ciebie w nienaruszonym stanie.
Jezeli paczka towaru jest uszkodzona, powiniene$ spisaé protokdt uszkodzenia i
niezwtocznie skontaktowac sig¢ z nami.

Zakupiony towar fizyczny mozesz zwrdcié bez podania przyczyny w terminie 14
dni od dnia jego dostarczenia. Pienigdze za towar zwrocimy Ci najpdzniej w ciggu
14 dni od dnia otrzymania przez nas zwréconego towaru lub dowodu jego
odesfania.

Jezeli dostarczony towar (fizyczny lub cyfrowy) bedzie w jakikolwiek sposdb
niezgody z umowg (np. bedzie uszkodzony lub niezdatny do uzytku) mozesz
ztozy¢ dotyczgcg go reklamacje. Odpowiedzi na reklamacje udzielimy w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania.

W razie probleméw z kontem przystuguje Ci prawo do ztozenia dotyczacej go
reklamacji (prosimy o jej ztozenie drogg mailowg). Odpowiedzi na reklamacje
udzielimy w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Aby umozliwi¢ Ci korzystanie ze sklepu oraz realizowaC ztozone przez Ciebie
zamowienia przetwarzamy Twoje dane osobowe. Szczegoétowe informacje na ten
temat odnajdziesz w naszej Polityce prywatnosci: LINK.

Petng tres¢ regulaminu sklepu znajdziesz ponize;j.

W razie pytan lub watpliwosci dotyczgacych regulaminu lub zakupéw w naszym sklepie,
skontaktuj si¢ z nami!

Zyczymy udanych zakupéw!
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§1.
Postanowienia ogoélne

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”), okresla zasady i warunki korzystania ze sklepu
instﬁlrnet)owego LINAWARA]” dziatajgcego pod adresem internetowym nawara.co (dalej:
7 ep” .
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (dalej: ,Ustawa o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng”).
Sklep stanowi witasnos¢ [NAWARA.CO] spétka [z ograniczong odpowiedzialnoscig] z
siedzibg w [Krakowie] (adres siedziby: ul. [Gromadzka 46, 30-714 Krakow]), wpisanej do
rejestru przedsiebiorcow, Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: [0001179535], posiadajgcej NIP: [6793334407],
numer REGON: [542045342], posiadajacej kapitat zaktadowy w wysokosci [10 000] zt
([dziesiec¢ tysiecy] ztotych) optacony w catosci (dalej: ,Sprzedawca”).
Kontakt ze Sprzedawcg jest mozliwy za pomoca:

1) poczty elektronicznej — pod adresem:shop @ nawara.co;

2) poczty tradycyjnej — pod adresem: [Gromadzka 46, 30-714 Krakow];

3) telefonu — pod numerem [453 204 414].
W ramach wykonywanej dziatalnosci, Sprzedawca:

1) prowadzi sprzedaz Towardéw fizycznych, ktére mogg by¢ nabywane przez

Kupujacych;

2) dostarcza Kupujacym Towary cyfrowe;

3) dostarcza Uzytkownikom Ustuge Konta.
Zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065
z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (dalej: ,DSA”), Sprzedawca wyznaczyt
punkt kontaktowy stuzgcy do bezposredniej komunikacji z organami panstw
cztonkowskich UE, Komisjg Europejska, Rada ds. Ustug Cyfrowych oraz Uzytkownikami
Serwisu w sprawach objetych regulacja DSA. Punkt kontaktowy jest dostepny pod
adresem: shop @nawara.co

Informacje o Towarach dostepnych w Sklepie, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy sprzedazy
albo Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (dalej: ,Kodeks cywilny”).

Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu, Klient zobowigzany jest zapoznac sie z
Regulaminem oraz Politykg prywatnosci.

§2.
Definicje
Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:
1) Dzien roboczy - dzien nie bedacy sobotg, niedzielg lub innym dniem wolnym od
pracy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach
wolnych od pracy;

2) Kilient — Uzytkownik lub Kupujacy;

3) Kodeks cywilny - termin zdefiniowany w § 1 ust. 6 Regulaminu;

4) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

5) Konto - panel tworzony w systemie informatycznym Sklepu, umozliwiajgcy
Uzytkownikowi korzystanie z jego funkcjonalnosci, w szczegdlnosci nabywanie
Towaréw;

6) Kupujacy - osoba bedgca Konsumentem, Przedsigbiorcg albo Przedsiebiorcg na
prawach Konsumenta, ktora zawarta ze Sprzedawcg Umowe sprzedazy lub
Umowe o dostarczanie Towaru cyfrowego lub podjeta dziatania zmierzajgce do ich
zawarcia;

7) Licencja — termin zdefiniowany w § 11 ust. 1 Regulaminu;

8) Licencja Kupujacego - termin zdefiniowany w § 13 ust. 8 Regulaminu;

9) Niezgodnos¢ — rozumie sie przez to:



a) niezgodnos¢ Towaru fizycznego z Umowg sprzedazy (kryteria oceny
zgodnosci Towaru fizycznego z Umowg sprzedazy okresla art. 43b ust.
1-2 Ustawy o prawach konsumenta) albo

b) niezgodno$é Przedmiotu swiadczenia cyfrowego z Umowa dotyczgca
jego dostarczania (kryteria oceny zgodnosci Przedmiotu swiadczenia
cyfrowego z Umowg dotyczgcg jego dostarczania okresla art. 43k ust.
1-2 Ustawy o prawach konsumenta);

10) Opinia - opinia Kupujgcego o nabytym przez niego Towarze, wyrazona poprzez
przypisanie Towarowi punktéw w skali okreslonej przez Sprzedawce lub poprzez
opis doswiadczen zwigzanych z Towarem;

11) Polityka prywatnosci - dokument zawierajacy informacje o przetwarzaniu danych
osobowych Klientéw przez Sprzedawce;

12) Przedmiot swiadczenia cyfrowego — Ustuga Konta lub Towar cyfrowy;

13) Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg
zdolnos¢ prawng, prowadzgca we witasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub
zawodowa;

14) Przedsigbiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna prowadzgca we

wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowsg, ktéra zawarta ze

Sprzedawcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,

nieposiadajgca jednak dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w

szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczey;

Regulamin - termin zdefiniowany w § 1 ust. 1 Regulaminu;

Sprzedawca - termin zdefiniowany w § 1 ust. 3 Regulaminu;

Towar — Towar fizyczny lub Towar cyfrowy;

Towar cyfrowy - tres¢ cyfrowa w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach
konsumenta, ktérg moze naby¢ Kupujacy, w szczegolnosci ksigzka elektroniczna
(ebook), nagranie audio, nagranie audiowizualne, grafika;

19) Towar fizyczny - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego, ktéra moze naby¢ Kupujacy, w szczegolnosci [odziez (w tym
odziez typu techwear), odziez personalizowana, wyroby kaletnicze i galanteria
skorzana, torby (w tym torby stalowe, skdérzane i tekstylne), akcesoria (etui,
portfele, paski), akcesoria stalowe, elementy wyposazenia wnetrz (w tym pufy,
meble autorskie i obiekty kolekcjonerskie) oraz inne wyroby rekodzielnicze
oferowane za posrednictwem Sklepu], Ze wzgledu na reczny charakter produkcji,
poszczegoblne egzemplarze produkidéw mogg nieznacznie rozni¢ sie od siebie, co
nie stanowi wady towaru, lecz ceche indywidualng produktul],

20) Umowa — Umowa o dostarczanie Ustugi Konta, Umowa sprzedazy lub Umowa o
dostarczanie Towaru cyfrowego;

21) Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego - umowa o dostarczanie tresci
cyfrowych w rozumieniu przepisow Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie
ktérej Sprzedawca zobowigzuje dostarczy¢ Kupujacemu Towar cyfrowy, a
Kupujacy zobowigzuje sie zaptaci¢ Sprzedawcy ceng;

22) Umowa o dostarczanie Ustugi Konta — umowa o dostarczanie ustugi cyfrowej w
rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie ktérej Sprzedawca
zobowigzuje sie nieodptatnie dostarcza¢ na rzecz Uzytkownika Ustuge Konta
przez czas nieoznaczony, a Uzytkownik zobowigzuje sie dostarczyé Sprzedawcy
dane osobowe;

23) Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, na podstawie ktérej Sprzedawca zobowigzuje sie przenies¢ na
Kupujacego witasnosé Towaru fizycznego i wyda¢ mu Towar fizyczny, a Kupujacy
zobowigzuje sie odebrac¢ Towar fizyczny i zaptaci¢ Sprzedawcy cene;

24) Ustuga Konta — ustuga cyfrowa w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach
konsumenta, polegajgca na utworzeniu i utrzymywaniu przez Sprzedawce Konta
na rzecz Uzytkownika;

25) Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;

26) Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczna - termin zdefiniowany w § 1

ust. 2 Regulaminu;
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27) Uzytkownik — osoba bedgca Konsumentem, Przedsigbiorcg albo Przedsigbiorcg
na prawach Konsumenta, ktéra zawarta ze Sprzedawcg Umowe o Swiadczenie
Ustugi Konta lub podjefa dziatania zmierzajgce do jej zawarcia;

28) Zamdwienie - termin zdefiniowany w § 6 ust. 4 Regulaminu.

§3.
Wymagania techniczne
W celu prawidtowego korzystania przez Klientéw ze Sklepu, niezbedne jest tacznie:

1) potaczenie z siecig Internet;

2) posiadanie urzgdzen pozwalajacych na korzystanie z zasobdw sieci Internet;

3) korzystanie z przeglgdarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie
urzadzenia dokumentéw hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez
sieciowg ustuge WWW oraz obstugujgcej jezyk programowania JavaScript, a
ponadto akceptujgcej pliki typu cookies;

4) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

W ramach Sklepu zabronione jest korzystanie przez Klientéw z wiruséw, botéw, robakéw
badz innych kodéw komputerowych, plikow lub programéw (w szczegdlnosci
automatyzujacych procesy skryptow i aplikacji badz innych kodow, plikdw lub narzedzi).
Sprzedawca informuje, 2ze  wykorzystuje  kryptograficzng ochrone transferu
elektronicznego oraz tresci cyfrowych przez zastosowanie wtasciwych $rodkéw
logicznych, organizacyjnych i technicznych, w szczegdlnosci w celu uniemozliwienia
dostepu osobom trzecim do danych, w tym przez szyfrowanie SSL, stosowanie haset
dostepu oraz programow antywirusowych czy przeciw niechcianemu oprogramowaniu.
Sprzedawca informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktorych mowa ust. 3
powyzej korzystanie z sieci Internet oraz ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze
by¢ zagrozone dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzgdzenia Klienta,
szkodliwego oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujgcym sie na
tym urzadzeniu przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotanego zagrozenia
Sprzedawca zaleca stosowanie programéw antywirusowych lub srodkéw chronigcych
identyfikacje w sieci Internet.

§4.
Zasady korzystania ze Sklepu

Klient jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, postanowieniami Regulaminu, a takze z dobrymi
obyczajami.
Dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym jest zabronione.
Ceny Towaréw dostepnych w Sklepie sg wrazone w ztotych polskich (PLN) i stanowig
vg_li'_t)oéé brutto (zawierajg wszystkie obowigzkowe sktadniki ceny, w tym nalezny podatek
Kupujgcy moze nabywaé¢ Towary zaréwno po utworzeniu Konta, jak i bez jego tworzenia.
W przypadku utworzenia Konta, Kupujacy powinien zalogowa¢ sie na nie przed
rozpoczeciem zakupow.
W przypadku, gdy w ramach tej samej transakcji. Kupujacy jednoczesnie dokonuje
nabycia Towaru fizycznego oraz Towaru cyfrowego:

1) Towar fizyczny nabyty przez Kupujgcego stanowi przedmiot Umowy sprzedazy;

2) Towar cyfrowy nabyty przez Kupujacego stanowi przedmiot Umowy o

dostarczanie Towaru cyfrowego;
. Postanowienia ust. 5 powyzej stosuje sie odpowiednio do zestawdw, w sktad ktorych
wchodzi co najmniej jeden Towar fizyczny oraz co najmniej jeden Towar cyfrowy.

§ 5.
Umowa o dostarczanie Ustugi Konta
W celu zawarcia Umowy o dostarczanie Ustugi Konta, Uzytkownik powinien wykonaé
nastepujace czynnosci:
1) wejSC¢ na strone internetowg Sklepu, a nastepnie klikngé w zakftadke ,utwdrz
konto”,
2) w wyswietlajgcym sie formularzu wpisac nastepujace dane:
a) imie i nazwisko;
b) adres poczty elektronicznej;
c) stworzone przez Uzytkownika hasto do Konta;
3) obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z
Regulaminem i Politykg prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien;
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4) opcjonalnie - zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na
otrzymywanie Newslettera;

5) klikngé przycisk ,utwérz konto”.
Klikniecie przycisku ,utworz konto” jest rbwnoznaczne z zawarciem przez Uzytkownika
Umowy o dostarczanie Ustugi Konta.
Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta niezwtocznie pod kliknieciu przycisku ,utworz
konto”.
Po utworzeniu Konta, Uzytkownik moze uzupetni¢ zapisane na nim dane obowigzkowe o
nastepujace dane fakultatywne:

1) numer telefonu;

2) adres zamieszkania/prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (ulica, numer domu,

numer lokalu, miejscowos¢, kod pocztowy, kraj);

Za pomocg Konta, Uzytkownik moze w szczegolnosci:

1) przechowywac swoje dane osobowe;

2) sktada¢ Zamowienia oraz przegladac ztozone Zaméwienia;
Sprzedawca informuje, a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zachowanie zgodnosci
Ustugi Konta z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta nie wymaga instalowania przez
Uzytkownika jej aktualizacji.
W przypadku braku udzielenia Uzytkownikowi dostepu do Konta niezwtocznie po
zawarciu Umowy o dostarczanie Ustugi Konta, Uzytkownik wzywa Sprzedawce do
niezwtocznego udzielenia dostepu do Konta. Wezwanie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, moze zostaé wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod adres
wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu. W przypadku, gdy Sprzedawca nie udzieli
Uzytkownikowi dostepu do Konta niezwtocznie po otrzymaniu wezwania, o ktérym mowa
ng zdaniu poprzedzajgcym, Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Ustugi

onta.

Niezaleznie od postanowien ust. 7 powyzej, w przypadku braku udzielenia Uzytkownikowi
dostepu do Konta, Uzytkownik moze odstgpic od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta
bez wzywania Sprzedawcy do udzielenia dostepu do Konta, jezeli zachodzi co najmniej
jeden z przypadkow wskazanych w art. 43j ust. 5 Ustawy o prawach konsumenta.
Niezaleznie od postanowien ust. 7-8 powyzej, Uzytkownik moze w kazdym czasie i bez
podania przyczyny wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie Ustugi Konta ze skutkiem
natychmiastowym. Ponadto, na podstawie art. 27 i n. Ustawy o prawach konsumenta,
Uzytkownik moze odstgpi¢c od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta bez podania
przyczyny, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia.
Odstgpienie od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta albo jej wypowiedzenie, niezaleznie
od podstawy dokonania tej czynnosci, nastepuje poprzez ztozenie Sprzedawcy przez
Uzytkownika oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta albo o
jej wypowiedzeniu. Os$wiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze
zosta¢ wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1
Regulaminu. Sprzedawca usuwa Konto niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia, o
ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
W przypadku korzystania przez Uzytkownika z Konta w sposob sprzeczny z przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego, postanowieniami Regulaminu lub dobrymi
obyczajami, a takze dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,
Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie Ustugi Konta z zachowaniem
okresu wypowiedzenia wynoszgcego 7 (siedem) dni, poprzez ztozenie Uzytkownikowi
oSwiadczenia o wypowiedzeniu za pomocg poczty elekironicznej. Po uptywie okresu
wypowiedzenia wskazanego w zdaniu poprzedzajacym, Konto jest trwale usuwane. W
czasie trwania okresu wypowiedzenia, Sprzedawca moze zablokowac¢ Uzytkownikowi
dostep do Konta na okres nieprzekraczajgcy 14 dni, jezeli jest to niezbedne w celu
zapobiezenia popetnianiu dalszy naruszen przez Uzytkownika.
W przypadku zastosowania $rodka, o ktorym mowa w ust. 11 powyzej, Uzytkownik,
wobec ktérego sSrodek zostat zastosowany, moze ztozy¢ odwotanie na zasadach
opisanych w § 13 Regulaminu.
Zablokowanie lub usunigcie Konta nie wptywa na wykonanie Umow sprzedazy oraz
Uméw o dostarczanie Towaru cyfrowego zawartych przez Uzytkownika przed
zablokowaniem lub usunieciem Konta.

§ 6.
Umowa sprzedazy
W celu zawarcia Umowy sprzedazy, Kupujgcy powinien wykona¢ nastepujace czynnosci:
1) wejs¢ na strone internetowg Sklepu;
2) wejs¢ w zaktadke wybranego Towaru fizycznego i klikng¢ przycisk ,do koszyka”;
3) wejs¢ w zaktadke ,koszyk” i klikng¢ przycisk ,do kasy”;



4) w wyswietlajgcym sie formularzu wpisac¢ lub wybra¢ nastepujgce dane:
a) imie i nazwisko;
b) adres poczty elektronicznej;
c) numer telefonu;
d) adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (ulica, numer
domu, numer lokalu, miejscowos¢, kod pocztowy, kraj);
e) adres dostawy (jezeli jest inny, niz adres zamieszkania/prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej);
f) opcjonalnie - firma i NIP (jezeli Kupujacy jest Przedsiebiorcg albo
Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta);
g) sposodb ptatnosci;
h) sposéb dostawy;
5) obowigzkowo zaznaczyé checkbox’a przy oswiadczeniu o zapoznaniu si¢ z
Regulaminem i Politykg prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien;
6) opcjonalnie - zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na
otrzymywanie Newslettera;
7) klikngé przycisk ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”, a nastepnie dokonaé zaptaty
za Towar fizyczny zgodnie z wybranym sposobem ptatnosci.
Kupujagcy moze wybra¢ jeden z nastepujgcych sposobéw dostarczenia Towaru
fizycznego:
1) przesytka kurierska;
2) przesytka pocztowa;
3) dostarczenie do wybranego paczkomatu InPost;
4) obiér osobisty pod adresem: [Gromadzka 46, 30-714 Krakéw];

Zaptaty ceny za Towar fizyczny Kupujgcy moze dokonac:

1) przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy;

2) przelewem przy wykorzystaniu systemu ptatnosci m.in przelewem bankowym,

przelewy24, ApplePay, GooglePay, PayPal.

3) gotowka przy odbiorze Towaru fizycznego dostarczonego przez Kuriera;

4) gotowka lub kartg ptatniczg przy osobistym odbiorze Towaru fizycznego;
Klikniecie przez Kupujgcego przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zapfaty” jest
rownoznaczne ze ztozeniem przez niego oferty zakupu wybranego Towaru (dalej:
~Zamowienie”).
Po ztozeniu Zaméwienia, Kupujacy otrzymuje potwierdzenie jego ztozenia na podany
przez niego adres poczty elektroniczne;.
W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamdwienia, Sprzedawca zawiadamia o tym
Kupujgcego za pomocg wiadomosci przestanej pod podany przez niego adres poczty
elektronicznej. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, pomiedzy
Sprzedawcg a Kupujgcym nie dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy. Jezeli
Zaméwienie, o ktorym mowa w niniejszym ust. 6 zostato wczesniej optacone przez
K*upujqcego, Sprzedawca niezwtocznie zwraca mu wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci.
W przypadku przekazania Zamoéwienia do realizacji, Sprzedawca zawiadamia o tym
Kupujgcego za pomocg wiadomosci przestanej pod podany przez niego adres poczty
elektronicznej. W momencie otrzymania przez Kupujgcego wiadomosci, o ktérej mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, miedzy Sprzedawcg a Kupujgcym dochodzi do zawarcia Umowy
sprzedazy.
Jezeli ztozone Zamodwienie, w stosunku do ktdrego Kupujgcy wybrat opcje ptatnosci za
Towar fizyczny przed jego dostarczeniem, nie zostanie optacone w ciggu 14 dni
roboczych od dnia jego ztozenia, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy i
anulowa¢ Zamowienie w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia bezskutecznego uptywu terminu
na optacenie Zamowienia. Odstgpienie od Umowy sprzedazy i anulowanie Zamowienia
nastepuje poprzez wystanie przez Sprzedawce stosownego oswiadczenia pod adres
poczty elektronicznej podany przez Kupujgcego.

§7.
Dostarczenie Towaréw fizycznych

W przypadku, gdy Kupujacy wybrat opcje osobistego odebrania Towaru fizycznego, moze
odebrac go pod adresem: [Gromadzka 46, 30-714 Krakow] w terminie [30] ([trzydziesci])
dni od dnia otrzymania od Sprzedawcy wiadomosci potwierdzajgcej przygotowanie
Towaru cyfrowego do odbioru.

W przypadku nieodebrania przez Kupujgcego Towaru fizycznego w terminie wskazanym
w ust. 1 powyzej, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy w terminie 7
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(siedmiu) dni od dnia bezskutecznego uptywu terminu na odbior Towaru fizycznego.
Odstgpienie od Umowy sprzedazy i anulowanie Zamdwienia nastepuje poprzez wystanie
przez Sprzedawce stosownego oswiadczenia pod adres poczty elektronicznej podany
przez Kupujgcego. Jezeli przed odstgpieniem przez Sprzedawce od Umowy sprzedazy
Kupujgacy dokonat zaptaty za Towar fizyczny, Sprzedawca zwraca mu wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci niezwtocznie po dokonaniu odstgpienia od Umowy sprzedazy.
Sprzedawca realizuje wysytke Towardw fizycznych pod adresy znajdujgce sie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej/Unii Europejskiej/wybranych krajow.
W przypadku wysytki Towaru fizycznego do krajow nienalezgcych do Unii Europejskiej,
Kupujacy ponosi koszty optat celnych. Doktadne informacje odnosnie wysokosci
naleznych optat, Kupujgcy moze odnalez¢ na stronie internetowej Zintegrowanej Taryfy
Wspdlnot Europejskich (TARIC), zawierajgcej aktualne stawki naleznych optat
(https://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=pl&redirec
tionDate=20110310).
Koszty wysyitki Towaru fizycznego pokrywa Kupujacy, ktéry uiszcza je rownoczesnie z
zaptatg ceny za Towar fizyczny.
Wysytka Towaru fizycznego nastepuje w ciggu 30 Dni roboczych od dnia:
1) zaksiegowania ptatnosci za Towar fizyczny na rachunku bankowym Sprzedawcy -
w przypadku dokonania przez Kupujgcego zaptaty ceny za Towar fizyczny przed
jego dostarczeniem;
2) otrzymania przez Kupujgcego wiadomosci o przekazaniu Zamowienia do realizacji
- w przypadku wybrania przez Kupujgcego opcji dokonania zaptaty ceny za Towar
fizyczny przy jego dostarczeniu.
Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Kupujgcemu Towar fizyczny zgodny z
dotyczgcg go Umowg sprzedazy.
Towar fizyczny dostarczony Kupujgcemu powinien znajdowaé sie w nienaruszonym
stanie.
Jezeli Towar fizyczny jest dostarczany przez kuriera, Kupujgcy powinien sprawdzi¢ Towar
fizyczny w jego obecnosci. Jesli paczka Towaru fizycznego jest uszkodzona, Kupujgcy
powinien spisac protokét uszkodzenia i skontaktowac sie ze Sprzedawca.

§8.
Prawo odstapienia od Umowy sprzedazy
Postanowienia niniejszego § 8 dotyczg wytacznie Kupujgcego bedgcego Konsumentem
albo Przedsigbiorcg na prawach Konsumenta.
Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny
w terminie 14 (czternastu) dni od dnia wejscia w posiadanie Towaru fizycznego przez
niego lub wskazang przez Kupujgcego osobe trzecig niebedacag przewoznikiem.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy, Kupujacy wykonuje poprzez ziozenie
Sprzedawcy oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy (dalej: ,O$wiadczenie”).
Do zachowania terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy wystarczy wystanie
Oswiadczenia przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 2 powyze;.
Oswiadczenie moze by¢ ztozone przez Kupujgcego w jakiejkolwiek postaci, w
szczegolnosci na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach
konsumenta. W celu usprawnienia realizacji prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy,
Sprzedawca zaleca jednak ztozenie Oswiadczenia w sposob wskazany w ust. 5-8
ponize;.
Kupujgacy moze ztozyé Oswiadczenie w postaci:

1) elektronicznej;

2) papierowe;.
W przypadku wyboru Oswiadczenia w postaci elektronicznej, Kupujacy powinien przestac¢
pocztg elektroniczng pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu wiadomos¢
zawierajgca nastepujace elementy:

1) imie i nazwisko Kupujgcego;

2) adres poczty elektronicznej;
adres do korespondenciji;
wyrazne oswiadczenie o0 odstgpieniu od Umowy sprzedazy;
wskazanie Towaru fizycznego, ktérego dotyczy odstgpienie od Umowy sprzedazy;
numer Zamowienia;
data ztozenia Zamoéwienia;
kody PKD dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Kupujgcego (jezeli
Kupujacy jest Przedsigbiorcg na prawach Konsumenta).
W przypadku wyboru Os$wiadczenia w postaci papierowej, Kupujgcy powinien
wydrukowac i wypetni¢ formularz stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Regulaminu a nastepnie
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wysta¢ go wraz Towarem fizycznym pod adres wskazany w ust. 10 ponizej.

Sprzedawca przesyta Kupujgcemu potwierdzenie otrzymania Oswiadczenia niezwtocznie
po jego otrzymaniu, za pomocg poczty elektroniczne;j.

W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy, Kupujacy powinien
odestac Towar fizyczny Sprzedawcy w terminie 14 (czternastu) dni od dnia dokonania
odstgpienia od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, wystarczy odestanie Towaru fizycznego przed jego uptywem.

Odestanie Towaru powinno nastgpi¢ pod adres:

NAWARA
ul. Gromadzka 46
30-714 Krakow

. Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru fizycznego.
.Zwrot ptatnosci dokonanych przez Kupujgcego nastepuje po otrzymaniu przez

Sprzedawce odestanego Towaru fizycznego Ilub dowodu jego odestania przez
Kupujgcego, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi wczesniej. Zwrot
ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat
uzyty przez Kupujgcego w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzi sie
na inne rozwigzanie. Kupujgcy nie ponosi kosztéw zwrotu dokonanej ptatnosci.

Kupujgcy odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru fizycznego wynikajagce z
korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Towaru fizycznego.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Kupujacemu w przypadku, gdy:

1) Towar fizyczny jest rzeczg nieprefabrykowang, wyprodukowang wedtug
specyfékacji Kupujgcego lub stuzgcg zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

2) Towar fizyczny jest rzeczg ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgcg krétki termin
przydatnosci do uzycia;

3) Towar fizyczny jest rzeczg dostarczang w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej
otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

4) Towar fizyczny jest rzeczg ktora po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostata nieroztgcznie potgczona z innymi rzeczami

5) Towar fizyczny jest nagraniem dzwigkowym lub wizualnym albo programem
komputerowym dostarczanym w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu.

§9.
Reklamacje dotyczace Towardéw fizycznych

Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi wzgledem Kupujacych bedacych Przedsiebiorcami jest wytgczona. Dalsze
postanowienia niniejszego § 9 dotyczg wytgcznie:

1) Kupujgcego bedacego Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach

Konsumenta;

2) Niezgodnosci Towaru fizycznego z Umowg sprzedazy.
Toward fizyczny dostarczony Kupujacemu przez Sprzedawce musi byC zgodny z Umowg
sprzedazy.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za Niezgodno$¢ istniejacg w chwili dostarczenia
Towaru fizycznego Kupujagcemu i ujawniong w ciggu 2 (dwdch) lat od tej chwili, chyba
termin przydatnosci Towaru fizycznego do uzycia jest dtuzszy.
W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Kupujgcemu przystugujg uprawienia wskazane w
art. 43d i n. Ustawy o prawach konsumenta. Realizacja uprawnien Kupujacego
wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym nastepuje zgodnie z przepisami Ustawy o
prawach konsumenta oraz z postanowieniami niniejszego § 9.
derzypadku ujawnienia Niezgodnosci, Kupujacy moze ztozyé reklamacje zawierajgcg
zadanie:

1) naprawy Towaru fizycznego albo

2) wymiany Towaru fizycznego.
Reklamacja sktadana jest za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1
ust. 4 pkt 1 Regulaminu.
Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko Kupujacego;

2) adres poczty elektronicznej;

3) numer Zamowienia;
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4) date dostarczenia Towaru fizycznego;

5) opis ujawnionej Niezgodno$ci;

6) zadanie naprawy albo wymiany Towaru fizycznego.

W przypadku otrzymania przez Sprzedawce zadania:

1) naprawy Towaru fizycznego — Sprzedawca jest uprawniony do dokonania
wymiany tego Towaru fizycznego;

2) wymiany Towaru fizycznego — Sprzedawca jest uprawniony do dokonania
naprawy tego Towaru fizycznego;

— jezeli wybrany przez Kupujacego sposéb doprowadzenia Towaru fizycznego do

zgodnosci z Umowg sprzedazy jest niemozliwy lub wymagatby poniesienia przez

Sprzedawce nadmiernych kosztow.

W przypadku, gdy zarbwno wymiana jak i naprawa Towaru fizycznego sg niemozliwe lub

wymagataby poniesienia przez Sprzedawce nadmiernych kosztéw, Sprzedawca moze

odmoéwi¢ doprowadzenia Towaru fizycznego do zgodnosci z Umowg sprzedazy.

Pokrozpatrzeniu reklamaciji, Sprzedawca udziela Kupujacemu odpowiedzi na reklamacjeg,

w ktorej:

1) uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin realizacji zgdania
Kupujgcego;

2) uznaje reklamacje oraz informuje Kupujgacego o skorzystaniu przez Sprzedawce z
uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 8 powyzej;

3) odmawia doprowadzenia Towaru fizycznego do zgodnosci z Umowg sprzedazy z
przyczyn wskazanych w ust. 9 powyzej;

4) odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.

Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w

terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

W przypadkach wskazanych w ust. 10 pkt 1-2 powyzej, Sprzedawca na wtasny koszt

doprowadza Towar fizyczny do zgodnosci z Umowa sprzedazy w rozsgdnym czasie od

chwili otrzymania reklamacji i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego,
uwzgledniajac specyfike Towaru fizycznego oraz cel, w jakim Kupujgcy go nabyt.

Planowany termin doprowadzenia Towaru fizycznego do zgodnosci z Umowg sprzedazy

Sprzedawca wskazuje w odpowiedzi na reklamacije.

Kupujacy udostepnia Sprzedawcy Towar fizyczny podlegajgcy naprawie lub wymianie.

Sprzedawca odbiera od Kupujgcego Towar fizyczny na swoj koszt.

Kupujgcy nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru fizycznego,

ktory nastepnie zostat wymieniony.

W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Kupujacy moze ztozy¢ Sprzedawcy oswiadczenie

o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

1) Sprzedawca odméwit doprowadzenia Towaru fizycznego do zgodnosci z Umowg
sprzedazy z przyczyn wskazanych w ust. 9 powyzej;

2) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru fizycznego do zgodnosci z Umowg
sprzedazy zgodnie z ust. 12-13 powyzej;

3) NiezgodnoS¢ wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzic¢
Towar fizyczny do zgodnosci z Umowa sprzedazy;

4) Niezgodnos¢ jest na tyle istotna, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy sprzedazy
bez uprzedniego zgdania od Sprzedawcy doprowadzenia Towaru fizycznego do
zgodnosci z Umowg sprzedazy;

5) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie
doprowadzi Towaru fizycznego do zgodnosci z Umowg sprzedazy w rozsgdnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego.

Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy moze zostaé

ztozone za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1

Regulaminu.

Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy powinno

zawierac:

1) imig¢ i nazwisko Kupujgcego;

2) adres poczty elektronicznej;

3) numer Zamoéwienia;

4) date dostarczenia Towaru fizycznego;

5) opis ujawnionej Niezgodno$ci;

) wskazanie przyczyny ztozenia oswiadczenia, wybranej sposréd przyczyn
wskazanych w ust. 15 powyzej;

) odwiadczenie o obnizeniu ceny Towaru fizycznego, wraz ze wskazaniem
obnizonej ceny Towaru fizycznego, albo o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy.

Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy
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sprzedazy, w jakiej warto§¢ Towaru fizycznego niezgodnego z Umowag sprzedazy
pozostaje do wartosci Towaru fizycznego zgodnego z Umowg sprzedazy. Sprzedawca
zwraca Kupujgcemu kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa do obnizenia ceny
niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o obnizeniu ceny.

Kupujacy nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli Niezgodnos¢ jest nieistotna.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, Kupujacy niezwiocznie zwraca Towar
fizyczny Sprzedawcy na jego koszt. Odestanie Towaru fizycznego powinno nastgpic¢ pod
nastepujacy adres:

NAWARA
ul. Gromadzka 46
Krakow

Sprzedawca zwraca Kupujgcemu cene Towaru fizycznego niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania Towaru fizycznego lub dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi wczesniej. Zwrot ceny
dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty przez
Kupujgcego w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzi sie na inny
sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 10.
Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego
W celu zawarcia Umowy o dostarczenie Towaru cyfrowego, Kupujgcy powinien wykonac
nastepulqce ‘czynnosci:
1) wejs¢ na strong internetowg Sklepu;
2) wejs¢ w zaktadke wybranego Towaru cyfrowego i klikng¢ przycisk ,,do koszyka”;
3) wejs¢ w zaktadke ,koszyk” i klikngC przycisk ,do kasy”;
4) w wyswietlajacym sie formularzu wpisac lub wybra¢ nastepujgce dane:
a) imie i nazwisko;
) adres poczty elektronicznej;
) numer telefonu;
d) adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (ulica, numer
domu, numer lokalu, miejscowosc¢, kod pocztowy, kraj);
) opcjonalnie - firma i NIP (jezeli Kupujacy jest Przedsigbiorcg albo
Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta);
f) sposdb ptatnosci;

5) obowigzkowo zaznaczyé checkbox’a przy oswiadczeniu o zapoznaniu si¢ z
Regulaminem i Politykg prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien;

6) obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o0 wyrazeniu zgody na
dostarczenie przez Sprzedawce Towaru cyfrowego przed uptywem terminu na
odstgpienie od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego;

7) opcjonalnie - zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na
otrzymywanie Newslettera;

8) klikna¢ przycisk ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”, a nastgpnie dokonac zaptaty
za Towar cyfrowy zgodnie z wybranym sposobem ptatnosci.

Zaptaty ceny za Towar cyfrowy Kupujgcy moze dokonaé:

1) przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy;

2) przelewem przy wykorzystaniu systemu ptatnosci Przelewy24, ApplePay,
GooglePay, PayPal etc.;

Dokonanie przez Kupujacego zaptaty za Towar cyfrowy jest rownoznaczne z zawarciem
przez niego Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego.

Sprzedawca dostarcza Kupujgcemu Towar cyfrowy za pomocg poczty elektronicznej pod
adres poczty elektronicznej podany przez Kupujacego.

Sprzedawca dostarcza Kupujgcemu Towar cyfrowy niezwtocznie po zawarciu Umowy o
dostarczanie Towaru cyfrowego.

Sprzedawca informuje, a Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze Towar cyfrowy nie
podlega aktualizaciji.

W przypadku braku dostarczenia Towaru cyfrowego w terminie wskazanym w ust. 5
powyze], Kupujacy wzywa Sprzedawce do jego dostarczenia. Wezwanie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, moze zostaC¢ wystane za pomoca poczty elektronicznej, pod
adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy Towaru
cyfrowego niezwtocznie po otrzymaniu wezwania albo w dodatkowym, wyraznie
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uzgodnionym z Kupujgcym terminie, Kupujacy moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie
Towaru cyfrowego.

Odstgpienie od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego wymaga ztozenia Sprzedawcy
przez Kupujgcego o$wiadczenia o odstgpieniu. Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, moze zostaé wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod adres
wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

Sprzedawca jest zobowigzany dokonac¢ zwrotu ceny Towaru cyfrowego zaptaconej przez
Kupujgcego niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
otrzymania os$wiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Towaru
cyfrowego. Zwrot ceny nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego
uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Postanowienia ust. 7-9 powyzej nie dotyczg Kupujgcych bedgcych Przedsiebiorcami.
Niezaleznie od postanowien ust. 7-9 powyzej, na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 13 Ustawy o
prawach konsumenta, Kupujgcemu bedgcemu Konsumentem albo Przedsigbiorcg na
prawach Konsumenta nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy o dostarczanie
Towaru cyfrowego, o ktérym mowa w art. 27 i n. Ustawy o prawach konsumenta.

§ 11.
Licencja

Z chwilg dokonania przez Kupujgcego zaptaty za Towar cyfrowy, Sprzedawca udziela
Kupujgcemu licencji niewytacznej na korzystanie z tego Towaru cyfrowego na warunkach
okreslonych w Regulaminie (dalej: ,Licencja”).
Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony.
Licencja uprawnia Kupujgcego do korzystania z Towaru cyfrowego wytgcznie na
nastepujgcych polach eksploatacji:

1) zapisanie w pamieci urzadzen elektronicznych nalezgcych do Kupujgcego;

2) odtwarzanie i przeglgdanie Towaru cyfrowego;

3) zwielokrotnianie Towaru cyfrowego, jednak wytgcznie w zakresie uzasadnionym

osobistymi potrzebami Kupujgcego.

Kupujgcy moze wykorzystywac wiedze i wskazéwki zawarte w Towarze cyfrowym w zyciu
prywatnym oraz na potrzeby prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej.
Licencja nie upowaznia jednak Kupujgcego do udostgpniania Towaru cyfrowego
jakimkolwiek innym osobom, z wytgczeniem przypadkdw udostepniania Towaru
cyfrowego na podstawie przepisdéw oddziatu 3 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych o dozwolonym uzytku chronionych utwordw.
Udostepnianie Towaru cyfrowego innym osobom poza przypadkami dozwolonego uzytku
chronionych utworéw wymaga uzyskania uprzedniej zgody Sprzedawcy.
Licencja nie uprawnia Kupujgcego do udzielania dalszych licenciji.
Korzystanie przez Kupujgcego z Towaru cyfrowego z naruszeniem warunkéw Licencji
stanowi naruszenie autorskich praw majatkowych przystugujacych Sprzedawcy,
uprawniajgce go (w zaleznosci od charakteru naruszenia) do wystgpienia wobec
Kupujgcego z roszczeniami na drodze postepowania sgdowego.

§12.
Reklamacje dotyczace Przedmiotu swiadczenia cyfrowego
Postanowienia niniejszego § 12 dotyczg wytgcznie:
1) Klientéw bedacych:
a) Uzytkownikami lub Kupujgcymi, chyba Zze szczegdlne postanowienie
Regulaminu dotyczy tylko jednej z tych osdb, oraz
b) Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta;
2) Umoéw o dostarczanie Ustugi Konta oraz Umow o dostarczanie Towaru cyfrowego,
cL:Jhytga ze szczegoblne postanowienie Regulaminu dotyczy tylko jednej z tych
mow;
3) Niezgodnosci Ustugi Konta z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta oraz
Niezgodnosci Towaru cyfrowego z Umowag o dostarczanie Towaru cyfrowego.
Dostarczany Klientowi przez Sprzedawce Przedmiot swiadczenia cyfrowego musi by¢
zgodny z Umowg dotyczgca jego dostarczania:
1) w chwili jego dostarczenia — w przypadku, gdy Przedmiot swiadczenia cyfrowego
dostarczany jest jednorazowo lub czesciami;
2) przez caly okres dostarczania danego Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego — w
przypadku, gdy Przedmiot Swiadczenia cyfrowego dostarczany jest w sposdb
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ciggty.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosci za Niezgodno$¢:

1) istniejacg w chwili dostarczenia Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego i ujawniong w
ciggu 2 (dwdch) lat od tej chwili - w przypadku, gdy Przedmiot Swiadczenia
cyfrowego dostarczany jest jednorazowo lub czesciami;

2) ujawniong w okresie dostarczania danego Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego - w
p.rzyjrr;/adku, gdy Przedmiot Swiadczenia cyfrowego dostarczany jest w sposdb
ciggty.

W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Klient moze ztozyé reklamacje zawierajgca
zgdanie doprowadzenia Przedmiotu $wiadczenie cyfrowego do zgodnosci z Umowg
dotyczacg jego dostarczania.

Reklamacja sktadana jest za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1
ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko Klienta;

2) adres poczty elektronicznej;

3) opis ujawnionej Niezgodno$ci;

4) zadanie doprowadzenia Przedmiotu Swiadczenie cyfrowego do zgodnosci z
Umowg dotyczgcg jego dostarczania.

Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego do
zgodnosci z Umowg dotyczacag jego dostarczania, jezeli jest to niemozliwe albo
wymagatoby poniesienia przez Sprzedawce nadmiernych kosztow.

Po rozpatrzeniu reklamacji, Sprzedawca udziela Klientowi odpowiedzi na reklamacje, w
ktérej:

1) uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Przedmiotu
Swiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowa dotyczgcg jego dostarczania;

2) odmawia doprowadzenia Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego do zgodnosci z
Umowa dotyczgca jego dostarczania z przyczyn wskazanych w ust. 7 powyzej;

3) odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.

Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

W przypadku uznania reklamaciji, Sprzedawca na wtasny koszt doprowadza Przedmiot
Swiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowg dotyczgcg jego dostarczania w
rozsgdnym czasie od chwili otrzymania reklamacji i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta, uwzgledniajgc charakter Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego oraz cel, w jakim
jest on wykorzystywany. Planowany termin doprowadzenia Przedmiotu s$wiadczenia
cyfrowego do zgodnosci z Umowg dotyczaca jego dostarczania Sprzedawca wskazuje w
odpowiedzi na reklamacje.

W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, z zastrzezeniem ust. 14 ponizej, Klient moze
ztozy¢ Sprzedawcy oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci Przedmiotu swiadczenia cyfrowego z Umowg
dotyczgcg jego dostarczania jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

2) Sprzedawca nie doprowadzit Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego do zgodnosci z
Umowg dotyczgcg jego dostarczania zgodnie z ust. 10 powyzej;

3) Niezgodnos¢ wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢
Przedmiot Swiadczenia cyfrowego do zgodnosSci z Umowg dotyczacg jego
dostarczania;

4) Niezgodnos¢ jest na tyle istotna, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy dotyczgcej
dostarczania danego Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego bez uprzedniego
zadania od Sprzedawcy doprowadzenia Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego do
zgodnosci z Umowg dotyczgcy jego dostarczania;

5) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie
doprowadzi Przedmiotu swiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowg dotyczacag
jKelgo dostarczania w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla

ienta.
Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone za
pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.
Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy powinno zawierac:

1) imie i nazwisko Klienta;

2) adres poczty elektronicznej;

3) date dostarczenia Przedmiotu swiadczenia cyfrowego;

4) opis ujawnionej Niezgodno$ci;

5) wskazanie przyczyny ztozenia oswiadczenia, wybranej sposrod przyczyn
wskazanych w ust. 11 powyzej;

6) oswiadczenie o obnizeniu ceny, wraz ze wskazaniem obnizonej ceny, albo
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odwiadczenie o odstgpieniu od Umowy.
Klient nie moze ztozyé Sprzedawcy oswiadczenia o obnizeniu ceny w przypadku, gdy
Niezgodnosé dotyczy Ustugi Konta.
Sprzedawca nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktérym Towar cyfrowy byt
niezgodny z Umowag o dostarczanie Towaru cyfrowego nawet jezeli Kupujgcy korzystat z
tego Towaru cyfrowego przed odstgpieniem od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego.
Obnizona cena musi pozostawaé¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy o
dostarczanie Towaru cyfrowego, w jakiej wartos¢ Towaru cyfrowego niezgodnego z
Umowg o dostarczanie Towaru cyfrowego pozostaje do wartosci Towaru cyfrowego
zgodnego z Umowg o dostarczanie Towaru cyfrowego. Sprzedawca zwraca Kupujacemu
kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa do obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania oswiadczenia o obnizeniu ceny.
Kupujgcy nie moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego, jezeli
Niezgodnos¢ jest nieistotna.
W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta,
Sprzedawca usuwa Konto niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy o dostarczanie Ustugi Konta.
Na podstawie art. 34 ust. 1a Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku odstagpienia
przez Klienta od Umowy dotyczacej dostarczania Przedmiotu swiadczenia cyfrowego,
Kupujacy jest zobowigzany do zaprzestania korzystania z tego Przedmiotu Swiadczenia
cyfrowego i udostepniania go osobom trzecim.

§ 13.

Opinie
Kupujacy, ktory dokonat zakupu Towaru i skorzystat z niego osobiscie, moze przestaé
Sprzedawcy Opinie dotyczgcg tego Towaru.
Przestanie Opinii moze nastgpi¢ w dowolny sposéb, w szczegdlnosci poprzez
wypetnienie przez Kupujgcego elektronicznego formularza udostgpnionego w Sklepie.
Rownoczesnie z przestaniem Opinii, Kupujgcy powinien ztozy¢é oswiadczenie o
zapoznaniu sie z Regulaminem i Politykg prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien
(np. poprzez zaznaczenie checkbox’a w formularzu udostepnionym w Sklepie).
Sprzedawca dokonuje publikacji Opinii w karcie Towaru po uprzednim sprawdzeniu, czy
nie narusza ona postanowien Regulaminu. Nie wyklucza to jednak usunigcia Opinii juz
opublikowanej, jezeli okaze sie ona niezgodna z Regulaminem juz po jej publikaciji.
Sprzedawca nie ma obowigzku opublikowania otrzymanej Opinii.
Zabronione jest umieszczanie w Opiniach:

1) danych nieprawdziwych, sprzecznych z prawem, Regulaminem lub dobrymi
obyczajami;

2) tresci stuzgcych prowadzeniu dziatarh zabronionych przez prawo, nawotujacych do
przemocy, nienawisci lub zniewazajacych jakakolwiek grupe oséb lub osobe;

3) tresci mogacych narusza¢ dobra osobiste, prawa autorskie, prawo do wizerunku
lub innego rodzaju prawa o0séb trzecich;

4) tresci reklamowych, promocyjnych, politycznych, religijnych lub
dyskryminacyjnych;

5) tresci promujgcych dziatalno$¢ konkurencyjng wobec Sprzedawcy.

Kazda osoba korzystajaca ze strony internetowej Sklepu (dalej: ,Zgtaszajacy”) jest
uprawniona do zgtoszenia Opinii mogacej narusza¢ Regulamin.
Zgtoszenia mozna dokona¢ w nastepujacy sposob:
1) e-mailowo na adres: shop @nawara.co
Zgtoszenie Opinii powinno zawiera¢ nastepujgce informacije:

1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych dana Opinia
stanowi nielegalng tres¢,

2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informaciji, takiej jak doktadny
adres URL Ilub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach,
dodatkowe informacje umozliwiajace identyfikacje Opinii, stosownie do rodzaju
Opinii i funkcjonalnosci Sklepu,

3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail Zgtaszajacego, z wyjatkiem
zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z
przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE,

4) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie
Zgtaszajgcego, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Po otrzymaniu zgtoszenia Sprzedawca przesyta Zgtaszajgcemu potwierdzenie jego
otrzymania na wskazany przez niego adres e-mail.
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W przypadku, gdy zgtoszenie nie zawiera elementéw wskazanych w ust. 8 powyzej lub
zawiera btedy, Sprzedawca moze zwrdci¢ sie do Zgtaszajgcego z prosba o uzupetnienie
lub poprawienie zgtoszenia w terminie 14 dni od dnia otrzymania ww. prosby. W
przypadku, gdy Zgtaszajgcy nie dokona uzupetnienia lub poprawy zgtoszenia w terminie
wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym, Sprzedawca moze pozostawi¢ zgtoszenie bez
rozpoznania.

Sprzedawca weryfikuje zgtoszong Opinie w terminie 14 dni od dnia otrzymania
kompletnego i prawidtowego zgtoszenia. W ramach czynnosci weryfikacyjnych, jesli
bedzie to konieczne, poprosimy zgtaszajgcego o przestanie niezbednych dodatkowych
informacji lub dokumentéw. Do czasu rozpoznania zgtoszenia mozemy zablokowac
widocznosé Opinii.

Po dokonaniu weryfikacji Zgtoszenia Sprzedawca:

1) usuwa Opinie naruszajgcg Regulamin;

2) przywraca Opinie nienaruszajgcg zasad wynikajgcych z Regulaminu (jesli jej
widocznos¢ zostata zablokowana na etapie weryfikacji Zgtoszenia),

podajgc uzasadnienie naszej decyzji.

W przypadku usuniecia Opinii Sprzedawca niezwtocznie powiadamia o tym fakcie
zarowno Zgtaszajgcego, jak i Kupujacego, ktory opublikowat usunietg Opinie, podajgc
uzasadnienie swojej decyzji.

Uzasadnienie decyzji Sprzedawcy obejmuje:

1) wskazanie czy decyzja obejmuje usuniecie Opinii, zablokowanie jej widocznosci,
depozycjonowanie albo naktada inne srodki, o ktérych mowa w Regulaminie w
odniesieniu do tej Opinii oraz, w stosownych przypadkach, zakres terytorialny
decyzji i okres jej obowigzywania;

2) fakty i okolicznosci, na podstawie ktorych podjeto decyzje, w tym w stosownych
przypadkach informacje czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia
dokonanego przez Zgtaszajgcego, czy na podstawie dobrowolnych czynnosci
sprawdzajgcych prowadzonych z inicjatywy Sprzedawcy oraz, gdy jest absolutnie
niezbedne, tozsamosé Zgtaszajgcego;

3) w stosownych przypadkach informacie na temat  wykorzystania
zautomatyzowanych srodkow podczas podejmowania decyzji, w tym informacje
czy decyzje podjeto w odniesieniu do Opinii wykrytych lub zidentyfikowanych z
wykorzystaniem zautomatyzowanych narzedzi;

4) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie niedozwolonej Opinii, wskazanie podstawy
prawnej lub podstawy umownej, na ktérej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia
dotyczgce powodow, dla ktérych na tej podstawie uznaje si¢ dang Opinig za tresé
niedozwolong;

5) jasne i przyjazne dla Kupujagcego i Zgtaszajacego informacje na temat
przystugujgcych im mozliwosci odwotania si¢ od decyzji.

Kupujacy, ktérego Opinia zostata usunigta lub Zgtaszajgcy, ktoremu Sprzedawca odmowi
usunigcia zgtoszonej Opinii, moga ztozy¢ odwotanie od decyzji Sprzedawcy.
Odwotanie mozna ztozy¢é w nastepujgacy sposob:
1) e-mailowo — na adres: shop @nawara.co
Odwotanie powinno zawierac:

1) imie i nazwisko lub nazwe odwotujgcego sie,

2) dane kontaktowe (adres e-mail, adres korespondencyjny),

3) szczegotowe uzasadnienie, dlaczego w opinii odwotujgcego sie dlaczego decyzja
Sprzedawcy jest btedna i powinna zosta¢ zmieniona.

Sprzedawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie odwotania poprzez wystanie
powiadomienia na wskazany przez odwotujgcego sie adres e-mail.

Odwotania sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, przez upowazniony
zespot Sprzedawcy (czynno$ci te nie bedg dokonywane w sposdéb zautomatyzowany, bez
udziatu cztowieka).

Wystanie Opinii jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Kupujgcego oswiadczenia, ze jest
on wytgcznym autorem Opinii. Kupujgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za tres¢ Opinii oraz
skutki Jej publikacji (w tym za naruszenia ddbr osobistych oraz praw wifasnosci
intelektualnej podmiotdéw trzecich).

Wystanie Opinii jest réwnoznaczne ze udzieleniem Sprzedawcy przez Kupujgcego
nieodptatnej licencji niewytgcznej na jej wykorzystanie (dalej: ,Licencja Kupujacego”).
Licencja Kupujacego zostaje udzielona na czas nieoznaczony (z mozliwoscig jej
wypowiedzenia na dwa lata naprzdd, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego) i bez
ograniczen terytorialnych oraz obejmuje wykorzystanie Opinii ha nastepujgcych polach
eksploataciji:
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1) ;Jtrwala.nie i zwielokrotnianie w dowolnej ilosci, dowolng technikg i w dowolnym
ormacie;

2) rozpowszechnianie w jakikolwiek sposob, za pomocg dowolnych $rodkéw
przekazu, w szczegolnosci poprzez publikacje w Sklepie oraz w mediach
spotecznosciowych Sprzedawcy.

Licencja Kupujgcego upowaznia Sprzedawce do udzielania dowolnie wybranym
podmiotom trzecim dalszych licencji na korzystanie z Opinii. Dalsza licencja, o ktérej
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze byé udzielona przez Sprzedawce odptatnie lub
nieodptatnie.

Kupujacy zobowigzuje sie do niewykonywania autorskich praw osobistych
przystugujgcych mu wobec Opinii (w tym prawa do oznaczania autorstwa Opinii oraz
prawa do nadzoru nad Kkorzystaniem z Opinii) oraz upowaznia Sprzedawce do
wykonywania tych praw w imieniu Kupujgcego.

§ 14.
Wiasnosé intelektualna Sprzedawcy

Wszystkie elementy sktadowe Sklepu, w szczegdlnosci:

1) nazwa Sklepu;

2) logo Sklepu;

3) zdjecia i opisy Towarow;

4) zasady dziatania strony internetowej Sklepu, wszystkie jej elementy graficzne,

interfejs, oprogramowanie, kod zrodtowy oraz bazy danych;

- podlegaja ochronie prawnej na podstawie przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo
wiasnosci przemystowej, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji oraz innych przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym przepisow
prawa Unii Europejskiej.
Jakiekolwiek korzystanie z wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy bez upowaznienia
wygikajapego z Regulaminu lub uprzedniego, wyraznego zezwolenia Sprzedawcy jest
zabronione.

§ 15.
Przetwarzanie danych osobowych
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Sprzedawce znajduja sie w Polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem: LINK.

§ 16.
Pozasadowe rozwigzywanie sporéw

Postanowienia niniejszego § 16 dotyczg wytgcznie Klientéw bedgcych Konsumentami.
Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen.
Szczegdétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych:

1) powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw i organizacji spotecznych, do

ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow;
2) Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej;
3) Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

§ 17.
Zmiana Ustugi Konta

. Sprzedawca moze dokonac¢ zmiany Ustugi Konta w przypadku:

1) koniecznosci dostosowania Ustugi Konta do nowopowstajgcych urzgadzen lub
oprogramowania uzywanych przez Uzytkownikéw do korzystania z Ustugi Konta;
2) podjecia przez Sprzedawce decyzji o usprawnieniu Ustugi Konta poprzez dodanie
do niej nowych funkcjonalnosci lub modyfikacji dotychczasowych funkcjonalnosci;
3) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Ustugi
Konta do aktualnego stanu prawnego.
Zmiana Ustugi Konta nie moze wigza¢ si¢ z jakimikolwiek kosztami po stronie
Uzytkownika.
Sprzedawca informuje Uzytkownikbw o dokonanej zmianie Ustugi Konta poprzez
umieszczenie na Koncie komunikatu informujgcego o zmianach. Niezaleznie, informacja
o dokonanej zmianie moze by¢ przestana Uzytkownikom za pomocg poczty
elektronicznej.
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. Jezeli zmiana Ustugi Konta bedzie istotnie i negatywnie wptywata na dostep Uzytkownika

do Ustugi Konta, Sprzedawca zobowigzany jest poinformowac Uzytkownika o:

1) witasciwosciach i terminie dokonania zmiany oraz

2) prawie Uzytkownika do wypowiedzenia Umowy o dostarczanie Ustugi Konta ze

skutkiem natychmiastowym w terminie 30 (trzydziestu) dnia dokonania zmiany.

Informacje, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, Sprzedawca przesyta Uzytkownikom za
pomocg poczty elektronicznej, nie pozniej niz na 7 (siedem) dni przed dokonaniem
zmiany.
Wypowiedzenie przez Uzytkownika Umowy o dostarczanie Ustugi Konta na podstawie
ust. 4 pkt 2 powyzej nastepuje poprzez ziozenie Sprzedawcy oswiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy o dostarczanie Ustugi Konta. Oswiadczenie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod
adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu. Sprzedawca usuwa Konto niezwtocznie
po otrzymaniu odwiadczenia, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 18.
Zmiana Regulaminu
Sprzedawca moze dokonaé zmiany w Regulaminie w przypadku:
1) zmiany danych Sprzedawcy;
2) zmiany przedmiotu dziatalnosci Sprzedawcy;
3) rozpoczecia dostarczania przez Sprzedawce nowych ustug, modyfikacji ustug
dotychczas dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczania;
4) dokonania technicznej modyfikacji Sklepu wymagajacych dostosowania do nich
postanowienn Regulaminu;
5) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania
Regulaminu do aktualnego stanu prawnego.
O zmianie Regulaminu Klienci zostang poinformowani poprzez opublikowanie jego
zmienionej wersji na stronie internetowej Sklepu. Roéwnoczesnie, zmieniona ona wersja
Regulaminu zostanie przestana Uzytkownikom pocztg elektroniczng.
Do Umdw sprzedazy oraz Umow o dostarczanie Towaru cyfrowego zawartych przed
dniem publikacji nowego Regulaminu na stronie internetowej Sklepu, stosuje sie
postanowienia dwczesnie obowigzujagcego Regulaminu.
Uzytkownik, ktéry nie zgadza si¢ na zmiane Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe o
dostarczanie Ustugi Konta ze skutkiem natychmiastowym w terminie 7 (siedmiu) dni od
dnia otrzymania zmienionej wersji Regulaminu za pomoca poczty elektronicznej. Brak
wypowiedzenia uznaje sie za zgode na zmiane Regulaminu.
Wypowiedzenie Umowy o dostarczanie Ustugi Konta nastepuje poprzez ztozenie
Sprzedawcy przez Uzytkownika o$wiadczenia o wypowiedzeniu tej Umowy.
Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zostaC¢ wystane za
pomoca poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.
Niezw+c|><cznie po otrzymaniu o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Sprzedawca
usuwa Konto.

§ 19.

Postanowienia konncowe
Prawem wifasciwym dla Regulaminu oraz wskazanych w nim Umow jest prawo polskie.
Wybodr prawa polskiego dokonany w zdaniu poprzedzajgcym nie pozbawia jednak
Konsumenta ochrony wynikajacej z przepisow prawa obcego, ktdrych nie mozna
wytgczyé w drodze umowy i ktére znajdowatyby zastosowanie w razie braku wyboru
prawa polskiego dokonanego w zdaniu poprzedzajgcym.
Czescig Regulaminu jest Zatgcznik nr 1 - Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy.
Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 16.03.2026 r.

KEY INFORMATION

e The Store is owned by NAWARA.CO sp. z o0.0.

e You can contact us via e-mail (shop @nawara.co), traditional mail (ul.
[Gromadzka 46, 30-714 Krakow]), or by phone (+48 453 204 414).



e To improve your shopping experience, we encourage you to create an account,
though it is not mandatory. You may delete your account at any time.

e All information regarding the goods available in the store, as well as available
payment and delivery methods, will be displayed on your device screen during
the ordering process.

e Orders must be paid for after placement (unpaid orders may be cancelled).

e Purchased physical goods should reach you in intact condition. If the package
is damaged, you should draw up a damage report and contact us immediately.

e You may return purchased physical goods without giving a reason within 14
days from the date of delivery. We will refund your money no later than 14 days
from the date we receive the returned goods or proof of their shipment.

o If the delivered goods (physical or digital) are in any way inconsistent with the
agreement (e.g., damaged or unfit for use), you may file a complaint. We will
respond to the complaint within 14 days of receiving it.

e In case of problems with the account, you have the right to file a complaint
(please submit it via email). We will respond to the complaint within 14 days of
receiving it.

e In order to enable you to use the store and process your orders, we process
your personal data. Detailed information can be found in our Privacy Policy:
LINK.

ONLINE STORE TERMS AND CONDITIONS NAWARA

§ 1. General Provisions

1. These terms and conditions (hereinafter: "Terms and Conditions") define the
rules for using the "[NAWARA]" online store operating at the website nawara.co
(hereinafter: the "Store").

2. The Store is owned by [NAWARA.CO] [limited liability company] with its
registered office in [Krakow] (address: ul. [Gromadzka 46, 30-714 Krakow]),
KRS: [0001179535], NIP: [6793334407], REGON: [542045342], with share capital
of PLN [10,000] (hereinafter: the "Seller").

3. In accordance with the Digital Services Act (DSA), the contact point for
communication with EU authorities and Users is: shop@nawara.co.

§ 2. Definitions

e Buyer — a Consumer, Entrepreneur, or Entrepreneur with Consumer rights who
has concluded or intends to conclude a Sales Agreement or a Digital Goods
Agreement.

e Digital Good — digital content such as e-books, audio/video recordings,
graphics.

e Physical Good — a movable item available in the Store, including: [clothing
(including techwear), personalized clothing, leather goods, bags (steel, leather,
textile), accessories (cases, wallets, belts), steel accessories, interior design
elements (poufs, designer furniture, collector's objects), and other handicraft
products]. Due to the handmade nature of production, individual units may
differ slightly, which does not constitute a defect but is an individual feature of
the product.

e Non-conformity — inconsistency of the Physical Good or Digital Item with the
Agreement.

§ 3. Technical Requirements

To use the Store, the Client needs: an internet connection, a device with a web
browser supporting JavaScript and cookies, and an active email account. The use of
viruses, bots, or automated scripts is prohibited.
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§ 4. Rules for Using the Store

The Client is obliged to use the Store in a lawful manner. Prices are in Polish Zloty
(PLN) and include VAT.

§ 5. Account Service Agreement

An Account is created by filling out the registration form. The User may terminate the
Account Service Agreement at any time with immediate effect. The Seller may
terminate it with 7 days' notice in case of violations of the law or Terms. During the
notice period, access may be blocked for up to 14 days to prevent further violations.

§ 6. Sales Agreement (Physical Goods)

1. To conclude an agreement, the Buyer selects the Good, adds it to the cart,
provides necessary data, and clicks "Order with obligation to pay".

2. Payment methods: Bank transfer, Przelewy24, ApplePay, GooglePay, PayPal.

3. If an order is not paid within 14 business days, the Seller may cancel the order.

§ 7. Delivery

1. Shipping takes place within 30 business days from payment.

2. For shipping outside the EU, the Buyer is responsible for customs duties.

3. The Buyer should check the package in the presence of the courier. If damaged,
a damage report must be filed.

§ 8. Right of Withdrawal

1. A Consumer/Entrepreneur with consumer rights may withdraw from the Sales
Agreement within 14 days without giving a reason.

2. The Buyer bears the direct cost of returning the Good.

3. The right of withdrawal does not apply to non-prefabricated goods made to the
Buyer's specifications (personalized items).

§ 9. Complaints (Physical Goods)

1. The Seller is liable for Non-conformity existing at delivery and revealed within 2
years.

The Buyer may request repair or replacement. If both are impossible or too
costly, the Seller may refuse.

The Seller responds to complaints within 14 days via email.

If the Non-conformity is significant and not resolved, the Buyer may demand a
price reduction or withdraw from the Agreement.

W N

§ 10. Digital Goods Agreement

By purchasing a Digital Good, the Buyer agrees to its delivery before the withdrawal
period expires, thus waiving the right of withdrawal (pursuant to Art. 38 of the
Consumer Rights Act).

§ 11. License

Upon payment, the Buyer receives a non-exclusive, indefinite license to use the Digital
Good for personal or business needs (internal), without the right to share, sublicense,
or distribute it.

§ 12. Complaints (Digital ltems)



The Client may request bringing the Digital Good or Account Service into conformity.
The Seller responds within 14 days.

§ 13. Reviews (DSA Compliance)

1. Reviews must be based on personal experience and cannot contain illegal
content.

2. lllegal reviews can be reported to shop@nawara.co. The Seller will verify the
report within 14 days and may remove the content.

3. Users have the right to appeal the Seller's decision regarding review removal.

§ 14. Intellectual Property

All Store elements (logo, photos, descriptions, code) are the Seller's property and are
protected by law.

§ 15. Personal Data

Processing rules are defined in the Privacy Policy.

§ 16. Dispute Resolution

Consumers may use out-of-court dispute resolution (e.g., ODR platform).
§ 17 - 19. Final Provisions

The Seller may amend the Terms for valid reasons (legal/technical changes). The
governing law is Polish Law. The Terms are effective as of March 16, 2026.
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